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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTOWYCH PRZEZ INTERNET
Alior Bank S.A.

§1

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania umow kredytu na zakup towaréow/ustug

w procesie Rat przez Internet.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1)

7)

Bank — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, kod pocztowy:
02-232 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000305178, o numerze NIP
1070010731, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 726.811.960,00 PLN,

Blue Media — Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIII pod numerem
0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 zt w catosci wptacony -
podmiot S$wiadczacy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji szybkich przelewow
miedzybankowych,

eArchiwum — elektroniczne archiwum Uméw kredytu Banku, do ktdrego Klient otrzymuje
dostep za posrednictwem Konta Klienta.

EURO - EURO-net Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieteréw 15, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat Xl Gospodarczy pod numerem 0000117710, NIP 527-000-59-84
o kapitale zaktadowym w wysokosci 560.190,00 zt - posrednik kredytowy Banku
w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126
poz. 715 z pdin. zm.) bedacy sprzedawca towarow i ustug finansowanych kredytem na zakup
towardw/ustug,

Formularz informacyjny — formularz udostepniany w Koncie Klienta w procesie zawierania
Umowy o kredyt, zawierajacy kluczowe informacje i dane dotyczace kredytu, zgodne
z zakresem okreslonym w ustawie z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr
126 poz. 715 z pdin. zm.),

Klient — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg, w tym z Bankiem, czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg (konsument
w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 z pozn.zm.)., wnioskujgca o kredyt na zakup towaréw/ustug w Sklepie internetowym,
Konto Klienta - cze$¢ serwisu prowadzonego przez EURO, w ramach, ktorej Klient moze
korzysta¢ z funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie, w szczegdlnosci dokonaé zakupu
towardw/ustug w Sklepie internetowym, ztozy¢ Whniosek oraz wykonywaé okreslone
Regulaminem czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy kredytu,
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8) Raty przez Internet — sposéb ptatnosci polegajacy na zawarciu Umowy kredytu na zakup
towardw/ustug w Sklepie internetowym,

9) Regulamin — niniejszy Regulamin,

10) Sklep internetowy — funkcjonalnos¢ serwisu internetowego prowadzonego przez EURO
umozliwiajgca dokonywanie zakupdw towarow/ustug oraz wykonywanie okreslonych
Regulaminem czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy kredytu na zakup towarow/ustug
z Bankiem, po zatozeniu Konta Klienta,

11) Umowa kredytu — umowa zawierana na odlegtos¢ z Klientem, tj.: bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
o ktérych mowa w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) oraz z wykorzystaniem procesu, w ktérym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem
Umowy kredytu sg sktadane w postaci elektronicznej za posrednictwem sieci Internet,

12) Wniosek — wniosek o udzielenie przez Bank kredytu na zakup towaréw/ustug sktadany za
posrednictwem Sklepu internetowego,

13) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Klientéw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym,

14) Bankowos¢ Internetowa — ustuga Banku zapewniajgca dostep do informacji o produktach
Klientdw oraz mozliwosci sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera
wyposazonego w przegladarke internetowa.

Zawarcie z Bankiem Umowy kredytu w trybie Rat przez Internet jest umozliwiane Klientom,

ktorzy:

1)posiadajg Konto Klienta w Sklepie internetowym,

2)posiadajg rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej, prowadzony przez bank
dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako:

- jedyni posiadacze rachunku lub

- wspotposiadacze rachunku, przy czym przelew identyfikacyjny musi wskazywac Klienta,
jako posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje przelewu,

3)zawierajg Umowe kredytu bez udziatu wspétkredytobiorcow,

4)wyrazg zgode na skorzystanie w procesie wnioskowania o udzielenie kredytu z ustugi szybkiego
przelewu miedzybankowego dla Banku swiadczonej przez Blue Media na podstawie umowy
zawartej z Bankiem,

5)spetniajg kryteria dla otrzymania kredytu bez koniecznosci przedstawienia zaswiadczenia
o dochodach. Maksymalna kwota kredytu wynosi 5000 zt.

6)sg obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej,

7)korzystajg z systemu teleinformatycznego, ktory spetnia nastepujgce wymagania techniczne:

- posiadajg urzadzenie z dostepem do sieci Internet, na ktérym zainstalowana jest
przegladarka internetowa zapewniajagca poprawne wyswietlanie strony Sklepu
internetowego (Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies lub Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugg
appletéw Javy, JavaScript i Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli),
serwisu Blue Media, serwisu bankowosci elektronicznej (zgodnie z wymogami banku
Klienta) oraz oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie plikow w formacie PDF,

- posiadajg konto poczty elektronicznej,

- posiadajg telefon komdrkowy
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§2
Opis procesu sktadania wniosku kredytowego i zawarcia Umowy kredytu
w postaci elektronicznej w trybie Raty przez Internet

Wybar sposobu ptatnosci
Dokonujgc zakupdw towarow/ustug w Sklepie internetowym Klient wybiera sposrdéd dostepnych
na stronie Sklepu internetowego sposéb ptatnosci.

. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci Raty przez Internet, uruchamia sie proces zawierania

Umowy kredytu, w ktérym Klienta wypetnienia Wniosek i zawiera Umowe kredytu (sktada
oswiadczenie woli) drogg elektroniczna.

Klient wypetnia Wniosek za posrednictwem Sklepu internetowego. W celu ztozenia Whniosku,
Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola formularza Wniosku oraz udzieli¢ zgéd
niezbednych dla przeprowadzenia weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

Klient zapoznaje sie z Regulaminem, ktéry jest udostepniony na stronie Sklepu internetowego
i podczas sktadania Wniosku akceptuje jego postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym dla ztozenia Whniosku oraz
zawarcia Umowy kredytu.

Il. Wstepna decyzja kredytowa

I

Klient otrzymuje informacje o tresci wstepnej decyzji kredytowej w Koncie Klienta oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany we Wniosku.

. W wyniku oceny zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostac

poproszony o dokonanie wptaty wtfasnej pomniejszajacej wartos¢ udzielanego kredytu dla
wybranych towardw/ustug. W takim przypadku, Klient uiszcza wptate wtasng po zawarciu Umowy
kredytu, gotéwka przy odbiorze towaru/ustugi.

W wyniku oceny zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostaé
poproszony o przedstawienie zaswiadczenia o dochodach lub innej dokumentacji. W takim
przypadku Klient otrzymuje instrukcje dotyczgce dalszego postepowania za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany we Whniosku.

. Jezeli wstepna decyzja kredytowa Banku jest negatywna Bank powiadamia o niej Klienta w Koncie

Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Wniosku.

. W przypadku wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej Klient otrzymuje w Koncie Klienta projekt

Umowy kredytu oraz Formularz Informacyjny. Informacja o zamieszczeniu w Koncie Klienta
projektu Umowy kredytu i Formularza Informacyjnego przesytana jest do Klienta na adres e-mail
wskazany we Whniosku.

Potwierdzenie tozsamosci Klienta - przelew weryfikacyjny
Po zapoznaniu sie z projektem Umowy kredytu oraz Formularzem informacyjnym, Klient dokonuje
przelewu weryfikacyjnego. W celu dokonania przelewu weryfikacyjnego Klient za posrednictwem
Konta Klienta wyraza zgode na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru. Nastepnie, Klient zostaje przekierowany do
serwisu Blue Media, za posrednictwem, ktérego wykonuje przelew identyfikacyjny na kwote 1,00
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V.
. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta,

zt na wskazany na stronie serwisu Blue Media rachunek, wpisujagc w tytule przelewu:

”

»Potwierdzam tozsamos¢ do umowy CDE....”.

. Wyrazenie zgody na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego jest niezbedne

dla zawarcia Umowy kredytu i oznacza zgode na wykonanie tej ustugi na warunkach opisanych w
§ 2 punkt Il podpunkt 1.

. Jezeli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy korzysta z ustugi pay-by-link dane

przelewu (nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota
przelewu) wprowadzane sg automatycznie.

. Na podstawie danych zawartych w szybkim przelewie miedzybankowym oraz danych wpisanych

przez Klienta we Wniosku, Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta. Jezeli Bank pozytywnie
zweryfikuje  tozsamos¢  Klienta, Bank  udostepnia Klientowi Umowe  kredytu
w sposdb opisany w § 2 punkcie V podpunkt 1.

. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, Klient otrzymuje informacje o jej wyniku

w Koncie Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Wniosku.

. Bank nie pobiera optat za wykonanie ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego.
. Niezaleznie od wyniku weryfikacji tozsamosci Klienta kwota przelewu jest zwracana niezwtocznie

po zakonczeniu weryfikacji na rachunek bankowy Klienta, z ktérego wykonano przelew.

Dodatkowa weryfikacja i identyfikacja Klienta.

podanych na Whniosku, Klient moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dokumentéw, o czym
zostanie poinformowany:

a) podczas rozmowy telefonicznej z Bankiem lub

b) za posrednictwem poczty elektronicznej lub

c¢) KontaKlienta

. Klient moze zostaé w szczegdlnosci poproszony o przestanie do Banku wymienionych ponizej

dokumentow:
a) dokument tozsamosci - czytelny skan (lub zdjecie) obu stron dowodu osobistego
b) dokument dodatkowy potwierdzajgcy adres zamieszkania/zameldowania Klienta zawierajgcy
imie, nazwisko oraz adres zamieszkania/zameldowania — czytelny skan (lub zdjecie),
c) potwierdzenie dochoddéw - jest to wygenerowany z bankowosci elektronicznej dokument
potwierdzajgcy wysokos¢ uzyskiwanych przez Klienta dochodéw zawierajgcy w tresci imie
i nazwisko Klienta,
Klient uzupetnia brakujace dokumenty, o ktérych mowa w podpunkcie 2 powyzej poprzez
odpowiedz na maila przestanego do niego z Banku.
W przypadku, w ktérym wynik dodatkowej weryfikacji Klienta jest negatywny, Klient otrzymuje
informacje o powyzszym w Koncie Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Whniosku.
Przy odbiorze towaru/ustugi Klient moze zostaé¢ poproszony o okazanie dowodu osobistego,
w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta. W przypadku, kiedy potwierdzenie tozsamosci nie
bedzie mozliwe Euro moze odmoéwic¢ wydania towaru do czasu potwierdzenia tozsamosci Klienta,
a Bank moze wstrzymac uruchomienie kredytu.
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V.

=

Zawarcie Umowy kredytu
W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Bank skfada oswiadczenie woli zawarcia umowy z Klientem poprzez udostepnienie finalnej wersji
Umowy kredytu w Koncie Klienta. Informacja o zamieszczeniu w Koncie Klienta Umowy kredytu
przesytana jest do Klienta na adres e-mail wskazany we Wniosku.

. Klient po zapoznaniu sie z Umowa kredytu akceptuje jej tres¢ poprzez wpisanie indywidualnego

kodu autoryzacji, ktéry zostaje mu udostepniony w Koncie Klienta w chwili udostepnienia Umowy
kredytu.

. W momencie wpisania kodu autoryzacji Klient sktada oswiadczenie woli zawarcia Umowy kredytu.

Za date zawarcia Umowy kredytu uznaje sie date, w ktdrej Klient wpisze w Koncie Klienta kod
autoryzacji oraz wcisnie przycisk , Wyslij”. Dokonanie okreslonych w zdaniu poprzedzajagcym
czynnosci uwaza sie za podpisanie Umowy kredytu przez Klienta i zawarcie Umowy kredytu. Po
wecisnieciu przycisku ,Wyslij” informacja o zawarciu Umowy kredytu jest przesytana do Banku.

. Harmonogram sptat jest dostarczany do Klienta pocztg (list zwykty) na adres korespondencyjny

wskazany w Umowie kredytu lub pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany we Whniosku.

. Bank umozliwia Klientowi dostep w dowolnym momencie do zarchiwizowanej Umowy kredytu

poprzez eArchiwum Banku udostepnione przez konto klienta. Dostep do Umowy kredytu jest
zabezpieczony hastem, ktére Klient otrzymuje w postaci wiadomosci sms na numer telefonu
podany we Whniosku.

. W przypadku, kiedy Klient stwierdzi, ze dokumenty lub informacje przestane przez Bank zawierajg

nieprawidtowe dane, moze on dokonac ich weryfikacji lub korekty osobiscie w dowolnej placéwce
Banku.

§3
Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej przebiegu procesu zawierania
Umowy kredytu.
Kredytobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje
dotyczacg reklamacji i wspétpracowad z Bankiem do czasu zakoriczenia rozpatrywania reklamacji.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) Bezposrednio w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta posiadajgcego dostep do

Bankowosci Interentowej Banku),

4) listownie — na adres korespondencyjny Banku.
Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona:

1) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

2) listownie,

3) poprzez SMS.

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie,

2) w placéwce Banku.
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5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

§4
Odstapienie od umowy

Klient, ktéry zawart Umowe kredytu moze od niej odstgpi¢ na zasadach okreslonych
w Formularzu informacyjnym i Umowie kredytu.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy kredytu, EURO zwraca Bankowi spetnione na
jego rzecz Swiadczenie. W takiej sytuacji Umowe kredytu uznaje sie za niezawartg, a Klient nie
jest zobowigzany do spfaty kredytu.
Jezeli Klient, ktéry zawart Umowe kredytu skorzystat z prawa odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy towardow/ustug w Sklepie internetowym to odstgpienie to jest skuteczne takze
wobec Umowy kredytu.
Jezeli Klient, ktéry zawart Umowe kredytu skorzystat z prawa do odstgpienia od Umowy kredytu,
z ktérg zwigzana jest ustuga dodatkowa, odstgpienie to jest skuteczne takze wobec umowy
o ustuge dodatkowa.

§5

Postanowienia koricowe

. Administratorem danych, podanych przez Klienta dobrowolnie w trakcie sktadania wniosku
o udzielenie kredytu, jest Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D. Zebrane
dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych oraz ich
poprawiania, na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych jak réwniez
prawo do ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
. Regulamin Rat przez Internet dostepny jest na stronie Sklepu internetowego.
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